Allgemeine Geschaftsbedingungen
Geltungsbereich
Fir alle Bestellungen Giber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

Unser Online-Shop richtet sich ausschlieBlich an Verbraucher. Verbraucher ist jede natirliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.
Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmoglichkeiten
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Weinhelden e.K. Inhaberin Pia von Drabich-Waechter.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie konnen unsere Produkte zunachst
unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen
Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und
erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie ein
verbindliches Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des
Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.
Wir nehmen lhr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem wir eine Annahmeerklarung in
separater E-Mail abgeben oder gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren
Dienstleister oder den ausgewahlten Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird. Der
Durchfiihrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils ausgewahlten
Zahlungsart (s. unter ,Bezahlung”). Die fiir Sie relevante Alternative richtet sich danach,
welches der aufgezahlten Ereignisse als erstes eintritt.

Wann der Vertrag mit uns zustande kommit, richtet sich nach der von lhnen gewahlten
Zahlungsart:

Rechnung

Wir nehmen lhre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklarung in separater E-Mail
oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen an.

PayPal Plus

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bieten wir Ihnen verschiedene
Zahlungsmethoden als PayPal Services an. Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die
Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort konnen Sie lhre Zahlungsdaten
angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen. Dadurch kommt der Vertrag mit
uns zustande.

Stripe

Im Rahmen des Zahlungsdienstes Stripe Payments Europe bieten wir die Zahlungsmethode
Kreditkartenzahlung an. Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des
Online-Anbieters Stripe weitergeleitet. Dort konnen Sie lhre Zahlungsdaten angeben und die
Zahlungsanweisung an Stripe bestatigen. Dadurch kommt der Vertrag mit uns zustande.



Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in
Textform zu. Den Vertragstext kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

Lieferungsbedingungen

Lieferungen sind im Online-Shop nur an Lieferadressen in Deutschland und Osterreich
maoglich.

Die Lieferung in Deutschland erfolgt, soweit nicht auf andere Lieferfristen hingewiesen wird
und vorbehaltlich Verfligbarkeit, innerhalb von 2-5 Werktagen. Bei Bestellungen mit einem
Warenwert von ber 110,00 € Gdbernehmen wir die Kosten der Zustellung. Bei Bestellungen
mit einem Warenwert von weniger als 110,00 € betragen die Versandkosten 9,90 €.

Die Lieferung nach Osterreich erfolgt, soweit nicht auf andere Lieferfristen hingewiesen wird
und vorbehaltlich Verfligbarkeit, innerhalb von 3-7 Werktagen. Bei Bestellungen mit einem
Warenwert von tber 250,00 € Gbernehmen wir die Kosten der Zustellung. Fur Bestellungen
unter einem Warenwert von 250,00 € berechnen wir einen Versandzuschlag zu den
innerdeutschen Versandkosten in Hohe von 12,50 €, der pro Karton (12 Fl.) gilt.

Der Versand erfolgt tiber DHL oder DPD oder UPS. Die Dienstleistung wird in Baden-Baden
erbracht.

Sie haben grundsatzlich die Moglichkeit der Abholung bei Weinhelden e.K. Inhaberin Pia von
Drabich-Waechter, Lange Strale 87, 76530 Baden-Baden, Deutschland zu den nachfolgend
angegebenen Geschaftszeiten: Montag bis Freitag 9 — 18 Uhr, Samstag 10 — 14 Uhr

Bezahlung
In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfiigung:

Barzahlung bei Abholung

Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

PayPal Plus

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bieten wir Ihnen verschiedene
Zahlungsmethoden als PayPal Services an. Sie werden auf die Webseite des Online-
Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort konnen Sie Ihre Zahlungsdaten angeben, die
Verwendung lhrer Daten durch PayPal und die Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen.
Kreditkarte iiber PayPal

Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Weitere Hinweise erhalten Sie beim
Bestellvorgang. Ihre Karte wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet.
SEPA-Lastschriftverfahren

Mit Abgabe der Bestellung erteilen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat. Uber das Datum
der Kontobelastung werden wir Sie mindestens einen Bankgeschaftstag im Voraus
informieren (sog. Prenotification). Ein Bankgeschaftstag ist jeder Werktag mit Ausnahme
von Samstagen, bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen sowie der 24. Und 31.
Dezember eines jeden Jahres.



Die Kontobelastung erfolgt vor Versand der Ware.
PayPal

Um den Rechnungsbetrag iber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,PayPal”) bezahlen zu konnen, miissen
Sie bei PayPal registriert sein, sich mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung bestatigen.

Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung
durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden weitere
Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten
haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitaten
betreffen lhr Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem
PayPal-Konto oder auf https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full

Rechnung

Der Rechnungsbetrag ist 14 Tage nach Erhalt der Rechnung und der Ware per Uberweisung
auf das in der Rechnung angegebene Bankkonto fallig. Wir behalten uns vor, den Kauf auf
Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatspriifung anzubieten. Bei Neukunden liefern
wir gegen Vorkasse des Warenwertes.

Kreditkartenzahlung iiber Stripe

Sie werden auf die Webseite des Zahlungsdienstleisters Stripe Payments Europe, Limited
Stripe Payments Europe, Limited (SPEL) 1 Grand Canal Street Lower Grand Canal Dock,
Dublin D02 H210, Irland weitergeleitet. Dort kdnnen Sie lhre Zahlungsdaten angeben, die
Verwendung lhrer Daten durch Stripe und die Zahlungsanweisung an Stripe bestatigen. lhre
Karte wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. AGBs von Stripe:
https://stripe.com/de/legal/consumer

Google Pay

Der Zahlungsdienstleister Google Payments (auch als ,Google Pay” bezeichnet) ist ein
Dienst der Google Ireland Limited (,Google") mit Sitz in Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland. Um den Rechnungsbetrag damit bezahlen zu kdnnen, miissen Sie bei
Google registriert sein, die Funktion Google Pay aktiviert haben, sich mit lhren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang. AGBs von Google Pay:
https://wallet.google.com/payments/apis-secure/get legal document?ldo=08&Idt=buyertos&ldr=DE

Apple Pay

Um den Rechnungsbetrag tiber unseren Zahlungsdienstleister Apple Inc., One Apple Park
Way, Cupertino, CA 95014, USA (,Apple”) bezahlen zu kdnnen, miissen Sie den Browser
Safari nutzen, bei Apple registriert sein, die Funktion Apple Pay aktiviert haben, sich mit
Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang. AGBs von Apple Pay:
https://www.apple.com/de/legal/privacy/data/de/apple-pay/



https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://stripe.com/de/legal/consumer
https://wallet.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=buyertos&ldr=DE
https://www.apple.com/de/legal/privacy/data/de/apple-pay/

Vereinbarung zur Nutzung des Trusted Shops Kauferschutzes

Sie kénnen bei uns aufgegebene Bestellungen kostenlos bis zu einem Bestellwert von 100
Euro Gber den Kauferschutz der Trusted Shops AG absichern. Dariber hinaus bietet Trusted
Shops gemeinsam mit einem Garantiegeber eine kostenpflichtige Absicherung an. Es
gelten die Trusted Shops Kauferschutzbedingungen, die Sie hier finden. Der Abschluss des
Kauferschutzes erfolgt durch Klick auf den entsprechend bezeichneten Button der
sogenannten Trustcard, die nach Durchfiihrung einer Bestellung als Pop-Up auf der Bestell-
Danke-Seite erscheint. Um Ihnen den Kauferschutz anbieten zu kdnnen, muss die Trustcard
auf Bestelldaten zugreifen, die im Zwischenspeicher Ihres Browsers abgelegt sind. Der
Zugriff erfolgt lediglich lokal und es werden keine Bestelldaten an Trusted Shops
Uibermittelt, bevor Sie sich aktiv fiir den K&uferschutz entscheiden oder in eine Ubermittlung
von Bestelldaten an Trusted Shops eingewilligt haben. Wenn Ihre Einwilligung vorliegt,
werden ein Hash-Wert lhrer E-Mail-Adresse sowie die Bestellnummer und Bestellsumme an
Trusted Shops libermittelt. Sofern Sie bereits fiir den Kauferschutz registriert sind, wird Ihre
Bestellung automatisch abgesichert. Sollten Sie noch nicht fiir den Kauferschutz registriert
sein, konnen Sie sich wie oben beschrieben lber die Trustcard registrieren. Informationen
zum Datenschutz bei Trusted Shops sind den oben verlinkten Kauferschutzbedingungen
angefigt.

Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung
beschrieben, zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

Widerrufsrecht fiir Verbraucherkunden

AusschlieBlich fiir Verbraucherkunden im Sinne von § 13 BGB, d. h. natirliche Personen, die
ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlielRen, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, was folgt:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerruffrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Weinhelden e.K. Inhaberin Pia von
Drabich-Waechter, Lange Stralle 87, 76530 Baden-Baden, Tel.: +49 (0) 7221 30229912, Fax.:
+49 (0) 7221 38702, E-Mail: kontakt@weinhelden.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B: ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflir dieses Muster-

Widerrufformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerruffrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Giber die Ausiibung des
Widerrufrechts vor Ablauf der Widerruffrist absenden.


http://static.weinhelden.de/uploads/weinhelden-online_widerrufsformular.pdf
http://static.weinhelden.de/uploads/weinhelden-online_widerrufsformular.pdf

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Bei Waren, die aufgrund
ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurlickgesandt werden kdnnen, betragen
diese max. 33,19€ bzw. 0,79€ pro Flasche.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweisen
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufbelehrung

Bereichsausnahmen: Das Widerrufrecht besteht nicht bei der Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher malRgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse
des Verbrauchers zugeschnitten sind oder die schnell verderben kdnnen oder deren
Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde. Entsprechendes gilt auch bei Waren, die nach
der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt
wurden.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fur Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor.
Sie diirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterveraufRern; samtliche
aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig von einer
Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache — in Hohe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben
zur Einziehung der Forderungen ermachtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst
einziehen, soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.



Transportschaden

Fur Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte
unverziglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung,
insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber,
unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kdnnen.

Gewabhrleistung und Garantien
Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Beim Kauf gebrauchter Sachen betragt die Verjahrungsfrist 12 Monate, gerechnet ab
Ablieferung der Sache.

AusschlieB8lich gegeniiber Unternehmenskunden gilt, was folgt:

Die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen setzt voraus, dass der Kunde seinen
Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten gemal} § 377 HGB ordnungsgemal
nachgekommen ist. Die Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche betragt 12 Monate
gerechnet ab Gefahriibergang. Soweit es sich bei dem Vertragsgegenstand um eine
gebrauchte Sache handelt, ist die Gewahrleistung ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit
eine Beschaffenheitsgarantie vorliegt oder eine Haftung wegen Arglist eingreift.

Haftung

Fur Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

* bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

* bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

+ soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalle
Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit
von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen
Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) bereit, die
Sie hier finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Jugendschutz

Sofern lhre Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschrankungen unterliegt,
stellen wir durch den Einsatz eines zuverlassigen Verfahrens unter Einbeziehung einer
personlichen Identitats- und Altersprifung sicher, dass der Besteller das erforderliche
Mindestalter erreicht hat.

Schlussbestimmungen

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdogen, ist ausschlielllicher Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen unser Geschéftssitz.

Verantwortlich

Inhalt und Angebot: Weinhelden e.K.

Inhaberin: Pia von Drabich-Waechter

Lange Str. 87a

76530 Baden-Baden

Tel.: 07221 30229912

Fax 07221 38702

E-Mail: kontakt@weinhelden.de
Handelsregistereintrag: Amtsgericht Mannheim
HRA-Nr. 711991

Ust-lIdentifikationsnr.: DE247302393



Datenschutzerklarung (Stand Juni 2024)

Wir nehmen den Datenschutz im Sinne unserer Kunden sehr ernst. Die Weinhelden e.K.
betreibt auf der Webseite www.weinhelden.de einen Webshop, Giber den Sie vorrangig Wein,
Sekt, Champagner, andere Lebensmittel, Geschenk-Artikel und Zubehor bestellen kdnnen.
Wir wissen lhr entgegengebrachtes Vertrauen gegeniiber der Weinhelden e.K. sehr zu
schatzen. Auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten legen wir deshalb besonderen
Wert. Mit dieser Datenschutzerklarung méchte die Weinhelden e.K. Sie dariiber informieren,
ob und wie personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist:

Weinhelden e.K. Inhaberin Pia von Drabich-Waechter, Lange Stral3e 87, 76530 Baden-Baden
Email: kontakt@weinhelden.de
Telefon: +49-7221-30229912

Wir freuen uns lber lhr Interesse an unserem Online-Shop. Nachstehend informieren wir Sie
ausfihrlich tiber den Umgang mit Ihren Daten:

Zugriffsdaten und Hosting

Sie kdnnen unsere Webseite besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei
jedem Aufruf einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein
sogenanntes Server-Logfile, das z.B. den Namen der angeforderten Datei, lhre IP-Adresse,
Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmenge und den anfragenden Provider
(Zugriffsdaten) enthélt und den Abruf dokumentiert und erlauben uns keinen Riickschluss
auf Ihre Person. Diese Zugriffsdaten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Sicherstellung
eines storungsfreien Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots
ausgewertet. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres Angebots
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Hosting

Die Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite werden teilweise durch unsere
Dienstleister im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbracht. Soweit im
Rahmen der vorliegenden Datenschutzerklarung nichts anderes erlautert wird, werden alle
Zugriffsdaten sowie alle Daten, die in dafiir vorgesehenen Formularen auf dieser Webseite
erhoben werden, auf ihren Servern verarbeitet. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und der
Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung und zur Kontaktaufnahme

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung (inkl. Anfragen zu und Abwicklung von ggf.
bestehenden Gewahrleistungs- und Leistungsstorungsanspriichen sowie etwaiger
gesetzlicher Aktualisierungspflichten) gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO erheben wir
personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung freiwillig
mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Féllen die Daten



zwingend zur Vertragsabwicklung bendétigen und wir ohne deren Angabe die Bestellung
nicht versenden konnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen
Eingabeformularen ersichtlich. Weitere Informationen zu der Verarbeitung lhrer Daten,
insbesondere zu der Weitergabe an unsere Dienstleister zum Zwecke der Bestellungs-,
Zahlungs- und Versandabwicklung, finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser
Datenschutzerklarung. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages werden Ihre Daten fir
die weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO geldscht, sofern Sie nicht
ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben oder wir uns eine dartiberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten,
die gesetzlich erlaubt ist und tiber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

Kundenkonto

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, indem
Sie sich fir die Er6ffnung eines Kundenkontos entscheiden, verwenden wir lhre Daten zum
Zwecke der Kundenkontoeroffnung sowie zur Speicherung lhrer Daten fiir weitere
zukiinftige Bestellungen auf unserer Webseite. Die Loschung lhres Kundenkontos ist
jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmaoglichkeit oder tber eine dafiir vorgesehene
Funktion im Kundenkonto erfolgen. Nach Loschung lhres Kundenkontos werden lhre Daten
geloscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemal} Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dartiberhinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und lber die wir Sie in dieser
Erklarung informieren.

Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung Ihrer Anfragen gemaf
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese bei einer
Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) freiwillig mitteilen.
Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend
zur Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme bendétigen. Welche Daten erhoben werden, ist aus
den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Nach vollstandiger Bearbeitung lhrer Anfrage
werden lhre Daten gelOoscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer
Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine
daruberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und iber
die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

Schutzvorkehrungen

Wir unterhalten physische, elektronische und verfahrenstechnische SicherheitsmalRnahmen
im Zusammenhang mit der Erhebung, dem Speichern und der Offenlegung von
personlichen Informationen unserer Kunden. Diese SicherheitsmaRnahmen beinhalten,
dass wir Sie gelegentlich darum bitten, einen Nachweis (iber lhre Identitat zu erbringen,
bevor wir Ihnen persénliche Informationen offenlegen.



Fir Sie ist es wichtig, sich gegen unbefugten Zugang zu Ihrem Passwort und Ihrem
Computer zu schiitzen. Wenn Sie Ihren Computer mit anderen teilen, sollten Sie darauf
achten, sich nach jeder Sitzung abzumelden.

Datenverarbeitung zum Zwecke der Versandabwicklung

Zur Vertragserfullung gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an den mit
der Lieferung beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter
Waren erforderlich ist.

Entsprechendes gilt fur die Datenweitergabe an unsere Hersteller bzw. Weingiiter in den
Fallen, in denen sie den Versand fiir uns tibernehmen (Streckengeschéft), d.h. bei einer
Marktplatz-Bestellung. Diese gelten als Versanddienstleister im Sinne der vorliegenden
Datenschutzerklarung.

Datenweitergabe an Versanddienstleister zum Zwecke der Versandankiindigung

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung Ihre ausdriickliche Einwilligung
erteilt haben, geben wir aufgrund dieser gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO lhre E-Mail-
Adresse und Telefonnummer an den ausgewahlten Versanddienstleister weiter, damit
dieser vor Zustellung zum Zwecke der Lieferungsankiindigung bzw. -abstimmung Kontakt
mit Ihnen aufnehmen kann. Die Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmaglichkeit oder direkt gegeniiber dem
Versanddienstleister unter im Folgenden aufgefiihrten Kontaktadresse widerrufen werden.
Nach Widerruf I16schen wir Ihre hierfir angegebenen Daten, soweit Sie nicht ausdriicklich in
eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine
dartiberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tGber
die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

United Parcel Service Deutschland S.ar.l. & Co. OHG, Gorlitzer Stral3e 1, 41460 Neuss,
Deutschland

DHL Paket GmbH, Stralchensweg 10, 53113 Bonn, Deutschland

DPD Deutschland GmbH, WailandtstralBe 1, 63741 Aschaffenburg, Deutschland

Datenverarbeitung zur Zahlungsabwicklung

Bei der Abwicklung von Zahlungen in unserem Online-Shop arbeiten wir mit diesen Partnern
zusammen: technische Dienstleister, Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister.

Datenverarbeitung zur Transaktionsabwicklung

Je nach ausgewahlter Zahlungsart geben wir die fiir die Abwicklung der
Zahlungstransaktion notwendigen Daten an unsere technischen Dienstleister, die im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns tatig sind, oder an die beauftragten
Kreditinstitute oder an den ausgewahlten Zahlungsdienstleister weiter, soweit dies zur
Abwicklung der Zahlung erforderlich ist. Dies dient der Vertragserfiillung gemaR Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. b DSGVO. Zum Teil erheben die Zahlungsdienstleister die fiir die Abwicklung der
Zahlung erforderlichen Daten selbst, z.B. auf ihrer eigenen Webseite oder tber eine
technische Einbindung im Bestellprozess. Es gilt insoweit die Datenschutzerklarung des



jeweiligen Zahlungsdienstleisters. Bei Fragen zu unseren Partnern fiir die
Zahlungsabwicklung und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie
sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

Datenverarbeitung zum Zwecke der Betrugspravention und der Optimierung unserer
Zahlungsprozesse

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, die sie zusammen mit den
fur die Abwicklung der Zahlung notwendigen Daten als unsere Auftragsverarbeiter zum
Zwecke der Betrugspravention und der Optimierung unserer Zahlungsprozesse (z.B.
Rechnungsstellung, Abwicklung von angefochtenen Zahlungen, Unterstiitzung der
Buchhaltung) verwenden. Dies dient gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden berechtigten Interessen an
unserer Absicherung gegen Betrug bzw. an einem effizienten Zahlungsmanagement.

Werbung per E-Mail, Post
E-Mail-Newsletter mit Anmeldung

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfir erforderlichen
oder gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten, um lhnen regelmaRig unseren E-Mail-
Newsletter aufgrund lhrer Einwilligung gemal} Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zuzusenden.
Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine
Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmaoglichkeit oder tiber einen dafir
vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung I6schen wir lhre E-Mail-
Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer
Daten gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine
dartiberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tGber
die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

Newsletterversand

Der Newsletter wird durch unseren Dienstleister Mailchimp, eine eingetragene Marke der
Intuit Inc., 2700 Coast Avenue, Mountain View, CA 94043, im Rahmen einer Verarbeitung in
unserem Auftrag versendet. Bei Fragen zu unserem Dienstleister wenden Sie sich bitte an
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

Unsere Dienstleister sitzt und verwendet Server in diesen Landern: USA. Fiir diese Lander
liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit Ihnen stiitzt sich auf diese Garantien: Standarddatenschutzklauseln
der Europaischen Kommission und Einhaltung der DSGVO. Weitere Informationen finden
Sie unter https://www.intuit.com/privacy/statement/

Versand von Bewertungsbitten per E-Mail

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung Ihre ausdriickliche Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse fiir
die Bitte zur Abgabe einer Bewertung lhrer Bestellung iber das von uns eingesetzte


https://www.intuit.com/privacy/statement/

Bewertungssystem. Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmaoglichkeit widerrufen werden.

Die Bewertungsbitten werden durch unseren Dienstleister der Trusted Shops AG,
Subbelrather Str. 15C, 50823 KolIn ("Trusted Shops") versendet. Wir erhalten dabei im
Rahmen des Versands von Bewertungsbitten Informationen zum jeweiligen Status durch
Trusted Shops (z.B. ob die Bewertungsbitte versendet wurde und ob diese angekommen
ist). Dies erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Erfiillung unseres berechtigten
Interesses, Informationen uber die Bewertungseinladungen zu erhalten, um darauf
basierend ggf. Optimierungen vorzunehmen sowie zur Erfiillung des berechtigten
Interesses von Trusted Shops, diese Service-Leistung anbieten zu konnen. Fir die
Versendung von Bewertungsbitten und fir die Erhebung und Anzeige von Bewertungs- bzw.
Statusinformationen sind wir gemeinsam mit Trusted Shops verantwortlich. Im Rahmen der
zwischen uns und der Trusted Shops bestehenden gemeinsamen Verantwortlichkeit
wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung lhrer Rechte bitte
bevorzugt an die Trusted Shops, deren Kontaktmaoglichkeiten Sie hier:
https://www.trustedshops.de/impressum-datenschutz/ finden. Weitere Informationen zum
Datenschutz konnen sie dem genannten Link entnehmen. Unabhangig davon kénnen Sie
sich auch immer an uns unter der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Kontaktmaoglichkeit wenden. lhre Anfrage wird dann, falls erforderlich, zur Beantwortung an
den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.

Postwerbung und lhr Widerspruchsrecht

Dariber hinaus behalten wir uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen sowie lhre Postanschrift
fur eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und
Informationen zu unseren Produkten per Briefpost. Dies dient der Wahrung unserer im
Rahmen einer Interessensabwagung tiberwiegenden berechtigten Interessen an einer
werblichen Ansprache unserer Kunden gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Sie kdnnen der
Speicherung und Verwendung lhrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit durch eine Nachricht
an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit widersprechen.

Die Werbesendungen werden im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag durch den
Dienstleister: Rudi Link Consulting und Datenverarbeitung GmbH, Bergseestr. 19, 76547
Sinzheim, Deutschland erbracht, an den wir lhre Daten hierzu weitergeben.

Bonitatspriifung und Scoring

Die Weinhelden e.K. Gibermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene
personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser
Geschéaftsbeziehung sowie Daten liber nicht vertragsgeméales Verhalten oder
betriigerisches Verhalten an die CRIF Biirgel GmbH, Radlkoferstral3e 2, 81373 Miinchen.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen. Der Datenaustausch mit der


https://www.trustedshops.de/impressum-datenschutz/

CRIFBURGEL dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von
Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die CRIFBURGEL verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum und in
der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter
anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Nahere
Informationen zur Tatigkeit der CRIFBURGEL kénnen dem CRIFBURGEL-Informationsblatt
entnommen oder online unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden.

Cookies und weitere Technologien

Allgemeine Informationen

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien
einschliellich sogenannter Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf
Ihrem Endgerat gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach
Ende der Browser-Sitzung, also nach SchlieRen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog.
Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat und ermdoglichen uns,
Ihren Browser beim néachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Schutz der
Privatsphare bei Endgeraten Bei Nutzung unseres Online-Angebots setzen wir unbedingt
notwendige Technologien ein, um den ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst zur
Verfligung stellen zu kénnen. Die Speicherung von Informationen in Threm Endgerat oder
der Zugriff auf Informationen, die bereits in lhrem Endgerat gespeichert sind, bediirfen
insoweit keiner Einwilligung.

Bei nicht unbedingt erforderlichen Funktionen bedarf die Speicherung von Informationen in
Ihrem Endgerat oder der Zugriff auf Informationen, die bereits in lhrem Endgerat
gespeichert sind, Ihrer Einwilligung. Wir weisen Sie darauf hin, dass bei Nichterteilung der
Einwilligung ggf. Teile der Webseite nicht uneingeschrankt nutzbar sein konnen. lhre etwaig
erteilten Einwilligungen bleiben solange bestehen, bis Sie die jeweiligen Einstellungen in
Ihrem Endgerat anpassen oder zurlicksetzen.

Etwaig nachgelagerte Datenverarbeitung durch Cookies und weitere Technologien Wir
verwenden solche Technologien, die fiir die Nutzung bestimmter Funktionen unserer
Webseite (z.B. Warenkorbfunktion) zwingend erforderlich sind. Durch diese Technologien
werden IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie
Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite (z. B. Informationen zum Inhalt des
Warenkorbs) erhoben und verarbeitet. Dies dient im Rahmen einer Interessensabwagung
uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Zudem verwenden wir Technologien zur Erfiillung der rechtlichen Verpflichtungen, denen
wir unterliegen (z.B. um Einwilligungen in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
nachweisen zu kdnnen) sowie zu Webanalyse und Online-Marketing. Weitere Informationen


http://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

hierzu einschlieBlich der jeweiligen Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung finden Sie in
den nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung.

Die Cookie-Einstellungen fir Ihren Browser finden Sie in den jeweiligen Einstellungen von
Microsoft Edge™ / Safari™ / Chrome™ / Firefox™ / Opera™

Soweit Sie in die Verwendung der Technologien gemal} Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben, konnen Sie lhre Einwilligung jederzeit widerrufen durch eine Nachricht
an die in der Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

Alternativ konnen Sie auch folgenden Link aufrufen: www.weinhelden.de. Bei der
Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Webseite eingeschrankt sein.

Consent Manager Platform (CMP)

Auf unserer Webseite setzen wir einen Dienst zum Einwilligungsmanagement (,Consent
Manager Platform (CMP)“) ein, um Sie lber die Cookies und die anderen Technologien zu
informieren, die wir auf unserer Webseite verwenden, sowie lhre gegebenenfalls
erforderliche Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch diese
Technologien einzuholen, zu verwalten und zu dokumentieren. Dies ist gemaR Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. ¢ DSGVO zur Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtung gemaR Art. 7 Abs. 1 DSGVO
erforderlich, lhre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nachweisen zu konnen, der wir unterliegen. Die eingesetzte Consent Manager Platform
(CMP) ist ein Angebot von Borlaps GmbH, Hamburger Str. 11, 22083 Hamburg,
Deutschland, die in unserem Auftrag Ihre Daten verarbeitet. Nach Abgabe Ihrer Cookie-
Erklarung auf unserer Webseite speichert der Webserver folgende Daten: IP-Adresse,
Gerate-Information, Browser-Information, eingestellte Sprache, aufgerufene Webseite bzw.
deren URL, Datum und Uhrzeit Ihrer Einwilligungserklarung sowie Informationen zu lhrem
Einwilligungsverhalten. Zudem werden folgende Technologien eingesetzt, die
Informationen zu Ihrem Einwilligungsverhalten enthalt/ enthalten: Cookies, Logfiles

Ihre Daten werden nach einem Jahr geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere
Nutzung lhrer Daten gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns
eine darliiberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und

Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

Informationen zum Drittlandtransfer (Dateniibermittlung in Drittlander)

Wir setzen Technologien von Dienstleistern auf unserer Webseite ein, deren Sitz und/oder
Serverstandorte sich in Drittlandern, auBerhalb der EU bzw. des EWR, befinden kénnen.
Besteht fiir dieses Land kein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission, ist ein
angemessenes Datenschutzniveau mittels anderer geeigneter Garantien zu gewahrleisten.
Geeignete Garantien in Form von vertraglich vereinbarten Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission bzw. verbindlichen internen Datenschutzvorschriften (Binding Corporate
Rules) sind grundsétzlich mdéglich, bediirfen jedoch einer durch die Vertragsparteien
vorherigen Uberpriifung, ob ein angemessenes Schutzniveau gewahrleistet werden kann.
Nach der Rechtsprechung des EuGH kann es hierzu erforderlich sein, zusatzliche
Schutzmalnahmen zu ergreifen. Wir haben mit den von uns eingesetzten
Technologieanbietern, die personenbezogene Daten in einem Drittland verarbeiten,
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grundsatzlich die von der EU-Kommission erlassenen Standarddatenschutzklauseln
vereinbart. Sofern moglich, vereinbaren wir auch zusatzliche Garantien, die daftiir sorgen
sollen, dass ein ausreichender Datenschutz in den Drittlandern ohne
Angemessenheitsbeschluss gewabhrleistet wird.

Ungeachtet dessen kann es vorkommen, dass trotz aller vertraglicher und technischer
MalRnahmen das Datenschutzniveau im Drittland nicht dem der EU entspricht. Fir diese
Falle bitten wir Sie, falls nétig, im Rahmen der Cookie-Einwilligung, um lhre Einwilligung
nach Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO zur Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an ein
Drittland. Es besteht hierbei insbesondere das Risiko, dass lokale Behdrden des Drittlandes
aus europaischer Datenschutzsicht ggf. nicht hinreichend beschrankte Zugriffsrechte auf
Ihre personenbezogenen Daten erhalten, wir als Datenexporteur oder Sie als Betroffener
dies nicht mitbekommen und/oder Ihnen moglicherweise auch keine hinreichenden
Rechtsbehelfsmaoglichkeiten zur Verfligung stehen, um dies zu unterbinden und/oder gegen
solche Zugriffe vorzugehen. Insbesondere folgende Lander zahlen derzeit zu den
Drittlandern ohne Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission (Beispielaufzahlung):
USA China Russland Taiwan In welche Drittlander eine Datentibermittlung durch uns
erfolgt, erfahren Sie in den Datenschutzhinweisen zum jeweils eingesetzten Tool und/oder
von uns eingesetztem Dienst zum Einwilligungsmanagement/ Consent Manager Platform
(CMP).

SSL-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile
des Browsers von http:// auf https:// wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer
Browserzeile. Wenn die SSL Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
dbermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Einsatz von Cookies und anderen Technologien

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben,
verwenden wir auf unserer Webseite die nachfolgenden Cookies und andere Technologien
von Drittanbietern. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes der jeweiligen Technologie
durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten geldscht. Sie kdnnen
Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Weitere Informationen zu
Ihren Widerrufsmaoglichkeiten finden Sie in dem Abschnitt "Cookies und weitere
Technologien". Weitere Informationen einschliellich der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit den einzelnen Anbietern finden Sie bei den einzelnen Technologien.
Bei Fragen zu den Anbietern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden
Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

Einsatz von Google-Diensten
Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Google Ireland Ltd., Gordon

House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google"). Die durch die Google Technologien
automatisch erhobenen Informationen tber lhre Nutzung unserer Webseite werden in der



Regel an einen Server der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA ubertragen und dort gespeichert. Fir die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit
mit ihnen stlitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Européaischen

Kommission. Soweit bei den einzelnen Technologien nichts Abweichendes angeben ist,
erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer fiir die jeweilige Technologie
geschlossenen Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemal Art. 26
DSGVO. Weitergehende Informationen lber die Datenverarbeitung durch Google finden Sie
in den Datenschutzhinweisen von Google.

Google Analytics

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse,
Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer
Nutzung unserer Webseite) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter
Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kdnnen Cookies
eingesetzt werden. Wenn Sie unsere Webseite aus der EU besuchen, wird lhre IP-Adresse
auf einem Server mit Stand in der EU zur Ableitung von Standortdaten gespeichert und
danach sofort geldscht, bevor der Traffic zur Verarbeitung auf weiteren Servern von Google
weitergeleitet wird. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung tber die
Auftragsverarbeitung durch Google.

Zum Zwecke der optimierten Vermarktung unserer Webseite haben wir die
Datenfreigabeeinstellungen fiir "Google-Produkte und -Dienste" aktiviert. So kann Google
auf die von Google Analytics erhobenen und verarbeiteten Daten zugreifen und
anschlielend zur Verbesserung der Google-Dienste verwenden. Die Datenfreigabe an
Google im Rahmen dieser Datenfreigabeeinstellungen erfolgt auf Grundlage einer
zusatzlichen Vereinbarung zwischen Verantwortlichen. Wir haben keinen Einfluss auf die
anschlieBende Datenverarbeitung durch Google.

Google Ads

Zur Webseitenanalyse und Ereignisverfolgung messen wir liber das Google Ads Conversion
Tracking lhr nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie Giber eine Werbeanzeige von
Google Ads auf unsere Website gelangt sind. Hierzu konnen Cookies eingesetzt und Daten
(IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie
Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite anhand von uns vorgegebenen
Ereignissen wie z.B. Besuch einer Webseite oder Newsletteranmeldung) erfasst werden,
aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden.

Google Maps

Zur visuellen Darstellung von geographischen Informationen werden durch Google Maps
Daten Uber Ihre Nutzung der Maps-Funktionen, insbesondere die IP-Adresse sowie
Standortdaten, erhoben, an Google ibermittelt und anschlieBend von Google verarbeitet.
Wir haben keinen Einfluss auf diese anschlieRende Datenverarbeitung.

YouTube Video Plugin



Zur Einbindung von Inhalten Dritter werden tber das YouTube Video Plugin in dem von uns
verwendeten erweiterten Datenschutzmodus Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs,
Gerate- und Browser-Informationen) erhoben, an Google ibermittelt und anschlieBend von
Google verarbeitet, nur wenn Sie ein Video abspielen.

Integration des Trusted Shops Trustbadges/ sonstiger Widgets

Zur Anzeige der Trusted Shops Leistungen (z. B. Giitesiegel, gesammelte Bewertungen)
sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte fiir Kaufer nach einer Bestellung sind auf
dieser Webseite Trusted Shops Widgets eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Giberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch Ermoglichung eines
sicheren Einkaufs gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit
beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops AG, Subbelrather Str. 15C, 50823
KolIn ("Trusted Shops"), mit der wir gemeinsam nach Art. 26 DSGVO datenschutzrechtlich
Verantwortlicher sind. Wir informieren Sie im Rahmen dieser Datenschutzhinweise im
Folgenden Uber die wesentlichen Vertragsinhalte nach Art. 26 Abs. 2 DSGVO.

Im Rahmen der zwischen uns und der Trusted Shops AG bestehenden gemeinsamen
Verantwortlichkeit wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung lhrer
Rechte bitte bevorzugt an die Trusted Shops unter Nutzung der in den
Datenschutzinformationen angegebenen Kontaktmaoglichkeiten. Unabhangig davon kdnnen
Sie sich aber immer an den Verantwortlichen lhrer Wahl wenden. lhre Anfrage wird dann,
falls erforderlich, zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.

Datenverarbeitung bei Einbindung des Trustbadges/ sonstiger Widgets

Das Trustbadge wird durch einen US-amerikanischen CDN-Anbieter (Content-Delivery-
Network) zur Verfligung gestellt. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist durch
Standarddatenschutzklauseln und weitere vertragliche MalRnahmen sichergestellt.

Bei Aufruf des Trustbadges speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-
Logfile, das auch lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, (ibertragene Datenmenge
und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthélt und den Abruf dokumentiert. Die IP-
Adresse wird unmittelbar nach der Erhebung anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten
Ihrer Person nicht zugeordnet werden kénnen. Die anonymisierten Daten werden
insbesondere fiir statistische Zwecke und zur Fehleranalyse genutzt.

Datenverarbeitung nach Bestellabschluss

Nach Bestellabschluss greift das Trustbadge auf in lhrer Endeinrichtung gespeicherte
Bestellinformationen (Bestellsumme, Bestellnummer, ggf. gekauftes Produkt) sowie E-Mail-
Adresse zu. Dies ist erforderlich, um Ihnen die Trusted Shops Services anbieten zu kénnen
und lhre Bestellung ggf. automatisch absichern zu lassen. Hierzu wird Ihre per
kryptologischer Einwegfunktion gehashte E-Mail-Adresse an Trusted Shops libermittelt.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Dies dient der Uberpriifung, ob Sie
bereits fir Dienste bei Trusted Shops registriert sind und ist daher fiir die Erflillung unserer



und Trusted Shops' iberwiegender berechtigter Interessen an der Erbringung des jeweils an
die konkrete Bestellung gekoppelten Kauferschutzes und der transaktionellen
Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Ist dies der Fall, so
erfolgt die weitere Verarbeitung gemal der zwischen lhnen und Trusted Shops getroffenen
vertraglichen Vereinbarung. Sofern Sie noch nicht fuir die Services registriert sind, erhalten
Sie im Anschluss die Moglichkeit, dies erstmalig zu tun. Die weitere Verarbeitung nach
erfolgter Registrierung richtet sich ebenfalls nach der vertraglichen Vereinbarung mit
Trusted Shops. Sofern Sie sich nicht registrieren, werden alle Gbermittelten Daten
automatisch durch Trusted Shops geldscht und ein Personenbezug ist dann nicht mehr
maoglich.

Trusted Shops setzt Dienstleister in den Bereichen Hosting, Monitoring und Logging ein.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke der Sicherstellung eines
storungsfreien Betriebs. Dabei kann eine Verarbeitung in Drittlandern (USA und Israel)
stattfinden. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist im Falle der USA durch
Standarddatenschutzklauseln und weitere vertragliche Mallnahmen sowie im Falle von
Israel durch einen Angemessenheitsbeschluss sichergestellt.

Social Media
Unsere Onlineprasenz auf Facebook (by Meta), Instagram (by Meta), Youtube

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO gegentiber dem
jeweiligen Social Media Betreiber erteilt haben, werden bei Besuch unserer Onlineprasenzen
auf den in der oben genannten sozialen Medien |hre Daten fiir Marktforschungs- und
Werbezwecke automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von
Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese kdnnen verwendet werden, um z.B.
Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Plattformen zu schalten, die mutmallich lhren
Interessen entsprechen. Hierzu werden im Regelfall Cookies eingesetzt. Die detaillierten
Informationen zur Verarbeitung und Nutzung der Daten durch den jeweiligen Social Media
Betreiber sowie eine Kontaktmaoglichkeit und Ihre diesbezliglichen Rechte und
Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare, entnehmen Sie bitte den unten
verlinkten Datenschutzhinweisen der Anbieter. Sollten Sie diesbeziiglich dennoch Hilfe
bendtigen, konnen Sie sich an uns wenden.

Facebook (by Meta) ist ein Angebot der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Irland (,Meta Platforms Ireland”). Die durch Meta Platforms Ireland automatisch
erhobenen Informationen lber Ihre Nutzung unserer Online-Prasenz auf Facebook (by
Meta) werden in der Regel an einen Server der Meta Platforms, Inc., 1 Hacker Way, Menlo
Park, California 94025, USA (ibertragen und dort gespeichert. Fiir die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit
mit ihnen stiitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission. Die
Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer Facebook (by Meta) Fanpage erfolgt auf
Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemal} Art. 26
DSGVO.

Instagram (by Meta) ist ein Angebot der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Irland (,Meta Platforms Ireland”) Die durch Meta Platforms Ireland automatisch



erhobenen Informationen liber Ihre Nutzung unserer Online-Prasenz auf Instagram werden
in der Regel an einen Server der Meta Platforms, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California
94025, USA ubertragen und dort gespeichert. Fir die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit
mit ihnen stlitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission. Die
Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer Instagram (by Meta) Fanpage erfolgt auf
Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaR Art. 26
DSGVO.

YouTube ist ein Angebot der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland (,Google"). Die von Google automatisch erhobenen Informationen Gber Ihre Nutzung
unserer Online-Prasenz auf YouTube werden in der Regel an einen Server der Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (ibertragen und dort
gespeichert. Fir die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stiitzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europdischen Kommission.

Kontaktmoglichkeiten und Ihre Rechte
lhre Rechte

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte: gemaR Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort
bezeichneten Umfang Auskunft tiber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
zu verlangen; gemal Art. 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger
oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen; gemaR Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung zur
Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information; zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung; aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;
gemal Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen
bestritten wird; die Verarbeitung unrechtmalig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen; wir
die Daten nicht mehr bendétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung eingelegt haben; gemal Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen; gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer
Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel konnen Sie sich hierfir an die
Aufsichtsbehorde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

Widerspruchsrecht
Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tiberwiegenden

berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben erldutert verarbeiten, konnen
Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung



zu Zwecken des Direktmarketings, kdnnen Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben
ausuben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein
Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, zu. Nach Austibung Ihres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen
Daten nicht weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten liberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu
Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

Kontaktmaoglichkeiten

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei
Auskiinften, Berichtigung, Einschrankung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich
bitte direkt an uns Uber die Kontaktdaten in unserem Impressum.

Weitergehende Fragen und Hinweise

Wenn Sie weitergehende Fragen zum Datenschutz bei der Weinhelden e.K. haben, schreiben
Sie uns an kontakt@weinhelden.de, und wir werden versuchen, lhre Bedenken aus dem Weg
zu rdumen. Unser Geschaft andert sich standig. Ebenso andert sich diese
Datenschutzerklarung. Wir behalten uns vor, lhnen in gewissen Zeitrdaumen Mitteilungen
uber die bei uns geltenden Richtlinien zu schicken. Sie sollten dennoch in jedem Fall
regelmaBig unsere Webseite besuchen und Anderungen zur Kenntnis nehmen. Soweit nicht
anders geregelt ist, unterliegt die Nutzung samtlicher Informationen, die wir tber Sie und
Ihre Kundenkonten haben, dieser Datenschutzerklarung.
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